CacTiéu chuan Chat lwgng Cham soc Nguoi

cao nién coy nghla gi doi voi
cac nha cung cap dich vu?

Ban Quan ly ciia cdc t6 chirc chiutrach nhlem cung cap dich vu
va viéc cham s6c mot cach an todan va co chat luong.

Tiéu chuan?7

T6 chirc nady thuong xuyen yéu cdu khach hang, nguaf: cham
soc, luc lu’o‘ng lao dong va nhitng nguo‘: khac cho biéty tudng
va dong gopy kiénva st dung nhu’ng dleu ndy dé cdi i thién lien
tuc cho kRhach hang ca nhan va todan bo té chirc.

T6 chirc ndy:

(a) Rkhong phan biét va ton trong khach hang; va

(b) tro giiip Rhach hang lua chon va sinh hoat doc lap; va
(c) tontrong suriéng tu ciia khach hdng.

Té chirc ndy thuc hién viéc danh g:a ban ddu va lién tuc va lap
ké hoach chém séc v d:ch vu cung voi khach hang Pénh g:a
va lap ké hoach tap trung vdo viéc toi vu hoa su‘c khoe va an

sinh phu ho'p véi nhu cdu, muc tiéu va y thich ciia khach hang.

Tieu chuan3

.
M
Dy

T6 chirc ndy cung cap dichvu cham socca nhan, cham soc lam
sang hodc cd cham séc cd nhén lén cham soclam sang mét cach
an toan va hiéu qua, phu hop voinhu cau, muc tiéu va ythlch
cua khach hang dé t6i uu hoa sirc khée va an sinh.

Méi trugmg dich
VU cia t chirc

T6 chirc nay cung cd@p méi truong dich vuan toan va thodi mai
nhdm tao diéu kién cho khach hang séng doc lap, sinh hoat
va thich thil.

Thong tin danh cho nha cung cap dich vu chdm séc ngudi cao nién

T ngay 1thang 7 ndm 2019, Aged Care Quality and Safety Commission (Uy hoi Bac trach Chat luong va An
toan vé Cham soc Ngudi cao nién) ky vong rang cac td chirc cung cap dich vu cham soc ngudi cao nién &
Uc sé tuan thl Cac Tiéu chudn Chat lugng Cham soc Ngudi cao nién. Cac Tiéu chudn nay tap trung vao két
qua cla khach hang va phan anh mirc d6 cham soc va dich vu ma cong ddng co thé ky vong. Mot s6 Tiéu
chudn sé dugc ap dung khac nhau vai cac té chic, tiy thudc hinh thitc cham soc va cac dich vu t6 chirc
do6 cung cap.

CO 8 Tiéu chudn va méi Tiéu chudn trinh bay k&t qua cla khach hang, tuyén bé cla té chitc va mot s6 yéu
cau dé ra nhirng gi quy vi phai chirng minh dé cho thay la da dap ng dugc Tiéu chudn do.
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T6 chirc nay cung cap cacdichvu va cac trg gitp an toan va hiéu
qua cho cuéc song hang ngay nham toi uu héoa su doc lap, sirc
khoe, an sinh va chét luong cudc séng clia khéch hang

Néu quy vi muon biét thém thong tin

Cac tai liéu Hudng dan da dugc soan thao dé trg gilp cac t6 chirc va luc lugng lao dong hiéu Cac Tiéu
chudn Chat luong va nhirng ky vong trong tién trinh danh gia chat lugng; phan anh vé quy cach thuc hanh
hang ngay va cac mat can cai thién; va thuc hién viéc danh gia hiéu nang lién tuc theo Cac Tiéu chudn Chat
luong.

Nhing théng tin ndy md ta cac ky vong ctia Uy hdi Dac trach An toan va Chat lugng vé Chdm soc Ngudi
cao nién va cung cap thong tin nham muc dich trg gitp, cac quy cach thuc hanh da dugc dé nghi cing
cac vi du vé cac hanh dong va bang chirng dé chirng minh su tuan thd.

Tai trang mang clia Uy hoi: agedcarequality.gov.au/providers/standards co cac tai liéu hudng dan.
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Cac Tleu chuan moi ve Chat . lurgng
Cham soc Nguoi cao nién co
v nghia gi doi voi quy vi?

To: tin rang to cerc ndy duoc diéu hanh tot. Toi co
the ho‘p tac dé cdi thién viéc cung cap viéc cham séc
va cac dich vu.

Tiéu chuan?7

Toi cam thay an toan va duoc khuyen khICh va duoc
tro g:up dé dong gop v 7 Rién va néu kh:eu nai. Toi
tham gia vao cac tién trinh gidi quyet v kién phan hoi
va khiéu nai ctia téi va nha cung cap dich vu dé cé
hanh dqng thich hop.

Toi cam thay minh khong bi bé bé va toi cam thay an
toan va thodi mai trong moi truong dich vu cia to
chirc nay.

Thong tin danh cho khach hang dich vu cham soc nguoi cao nién, gia dinh, nguoi
cham soc va dai dién cia ho

Ti ngay 1thang 7 nam 2019, dich vu clia quy vi sé phai chitng minh rang minh dap ng Cac Tiéu chuan
Chat lugng Cham soc Ngudi cao nién (Aged Care Quality Tiéu chudns). Cac Tiéu chudn Chat lugng nay
xac dinh ro chat lugng cla viéc cham soc la thé nao va moi ngudi nén dugc cham soc nhu vay. Co 8 Tiéu
chudn va mdi tiéu chuan trinh bay mot khia canh cham soc, gop phan vao su an toan, stic khde va an
sinh clia quy vi. Ngoai ra con c6 Ban Biéu [é Quyén han vé Cham soc Ngudi cao nién (Charter of Aged
Care Rights).

Mdi Tiéu chudn trinh bay nhing gi quy vi, trong cuang vi khach hang, co thé ky vong. Nha cung cdp dich
vu cham soc ngudi cao nién cla quy vi phai chitng minh rang ho dap ng két qua do bang cach nao.
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Méi trugmg dich
VU cia t chirc

Toi duoc doi b g dang hoang va ton trong, va co thé
duy tri ban sac cua toi. To: co the chon lua mot cach
sang suotve wec cham soc va cac d:ch vu ctia minh
vd co cudc song theo y toi.

Toi la cong sur vién trong viéec danh giava lap ké
hoach lién tuc de giap toi du'o’c cham socva su‘ dung
cac dich vu t6i can cho sirc khée va an sinh ciia toi.

To: dug’c cham soc ca nhan, cham soc lam sang hoac
cd chdm séc cé nhan lan chdm soc ldm sang theo
cach an toan va phu hop vai toi.

T6i nhan duo‘c cac d:ch vu va cac tro glup cho cuéc
song hang ngay, co tam 'quantrong déi véi sirc Rhée va
ansinh ctia t6i va nho vy t6i cé thé lam nhitng viéc toi
muén thuc hién.

Néu quy vi co moi quan ngai

Quy vi va gia dinh nén cam thay thodi mai rang quy vi cd thé dat cau hdi va néu méi quan ngai néu cam

thady viéc cham soc cla quy vi khong dat tiéu chuan.

1. N&u ¢o thé, trudc tién quy vi hay ndi chuyén vai nha cung cap clia quy vi dé gidi quyét méi quan ngai
clia quy vi.

2. Mudn khiéu nai hodc dong gop y kién vé viéc cham soc va cac dich vu clia minh, quy vi hay lién lac voi
chling t6i qua sd 1800 951 822.

3.Quy vi cing co thé nhd ngudi bénh vuc gilip da. Hay lién lac voi Dudng day Bénh vuc Lién quan dén Viéc
Cham soc Ngudi cao nién Toan quoc (National Aged Care Advocacy Line) qua s6 1800 700 600.

Né&u bi khiém thinh hodc noi kho, quy vi co thé goi cho Dich vu Tiép am Toan quéc qua s6 1800 555 677.
Hay goi s6 131450 dé st dung Dich vu Thong Phién dich.

Muc dich clia Cac Tiéu chuan la két hop vai nhau dé bao dadm rang moi ngudi déu dugc cham soc dang hoang.
Tai trang mang cta Uy hoi cé thém tai liéu khac
agedcarequality.gov.au/consumers/standards/resources
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